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ABSTRAK 

DEWA MADE TRISTAN HARTANA. 2024. BUSINESS MODEL CANVAS 
CLEANING CHEMICAL. Tugas Akhir. Politeknik Pariwisata Lombok. 
Pembimbing 1: M. Ihdal Karomi, S.E., M.M. & Pembimbing 2: Siti Latifah, 
S.Pd., M.Pd. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang model bisnis yang efektif, 
bisnis ini bergerak dalam memasok bahan kimia pembersih ke hotel di 
Kecamatan Mataram karena, tingginya permintaan bahan kimia pembersih 
dan terjadi peningkatan pembangunan hotel. Adanya permintaan maka 
disitu ada peluang dalam meraup keuntungan dalam mendirikan bisnis. 
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 
melakukan wawancara dengan pelaku bisnis serta observasi ke tempat 
usaha. Data-data yang diberikan dalam tugas akhir ini, hanya sebagai bukti 
penguat dari isi dalam tugas akhir ini. Business model canvas menunjukkan 
bisnis ini memiliki potensi untuk berkembang dengan strategi yang telah 
dibuat. Bisnis ini dapat bersaing dengan bisnis lainnya dengan penyesuaian 
harga yang kompetitif dan pengelolaan keuangan yang stabil. Bisnis vendor 
bahan kimia pembersih sangat menjanjikan dalam jangka panjang dengan 
perencanaan bisnis yang matang dan kegiatan operasional yang dilakukan 
secara konsisten, bisnis ini dapat menjadi pemeran penting dalam industri 
perhotelan di wilayah tersebut 

 

Kata kunci: business model canvas, vendor, cleaning chemical 

 

 

 

 

  



 
 

viii 
 

ABSTRACT 

DEWA MADE TRISTAN HARTANA. 2024. BUSINESS MODEL CANVAS 
CLEANING CHEMICAL. Thesis. Lombok Tourism Polytechnic. Mentor 1: M. 
Ihdal Karomi, S.E., M.M. & Mentor 2: Siti Latifah, S.Pd., M.Pd. 

The research aims to design effective business models, the business 
moves in supplying cleaning chemicals to hotels in north lombok district 
because of the high demand for cleaning chemicals and increased hotel 
development. Demand makes it possible to make a profit in establishing a 
business. The research methods used are qualitative methods of 
conducting interviews with business people and observation to the 
businesses. The data given in this final task, only as an amplification of the 
contents of this final task. Business model activism shows this business has 
the potential to expand with its strategies. It can compete with other 
businesses with competitive price adjustments and stable financial 
management. The cleaning chemical vendor business is very promising in 
the long run with mature business plans and consistent operations, and it 
can be an important role model in the hotel industry in the region. 
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